Trabalho apresentado para obtencao do titulo de especialista em
Gestao de Projetos - 2026

PMO em produtos digitais aplicado a uma plataforma de atestados médicos

Thaylor Dario Viana Ribeiro'*; Dawson Tadeu Izola?

" Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (POLI/USP), Engenheiro de Produgéo. Professor Luciano

Gualberto, 1380; 05508-010 S&o Paulo, Sao Paulo, SP, Brasil.
2 Centro Universitario Herminio Ometto. Doutor em Aeronaves, (EESC/USP). Av. Maximiliano Baruto, 500 —

Jardim Universitario. Araras, Sdo Paulo, SP, Brasil.
*autor correspondente: thaylor.dario@usp.br

’


mailto:thaylor.dario@usp.br

Trabalho apresentado para obtencao do titulo de especialista em POLI
Gestao de Projetos - 2026 USP

PMO em produtos digitais aplicado a uma plataforma de atestados médicos
Resumo

Este estudo analisou a influéncia da auséncia de um Project Management Office (PMO) na
gestdo de projetos digitais em healthtechs. A pesquisa adotou um estudo de caso empirico,
com abordagem de métodos mistos, combinando uma survey operacionalizada por meio de
um questionario estruturado aplicado a oito profissionais seniores diretamente envolvidos no
projeto e um grupo focal com trés tomadores de decisdo. Os resultados indicaram que o
projeto foi entregue no prazo mesmo sem governanga formal. Contudo, identificaram-se
fragilidades no controle de mudangas, na rastreabilidade das decisdes e na padronizagao dos
processos. A experiéncia da equipe e o uso de praticas ageis atuaram como fatores
compensatorios no curto prazo. Ainda assim, esse arranjo informal mostrou-se limitado diante
de maiores exigéncias de escalabilidade e conformidade regulatéria. Além disso, a avaliagao
de sucesso baseou-se predominantemente na percepg¢ao dos participantes, sem suporte de
indicadores objetivos. O estudo demonstrou empiricamente os limites da informalidade na
gestdo de projetos digitais em ambientes regulados. O tamanho amostral limitou a
generalizagdo dos achados. Recomenda-se, para pesquisas futuras, o aprofundamento
qualitativo por meio de entrevistas em profundidade, como forma de ampliar a compreensao
dos fendmenos observados.

Palavras-chave: Gestao de projetos; PMO; Atestados; Escritérios de projetos.

PMO in Digital Products Applied to a Medical Certificate Platform
Abstract

This study analyzed the influence of the absence of a Project Management Office (PMO) on
digital project management in healthtechs. The research adopted an empirical case study with
a mixed-methods approach, combining a survey—operationalized through a structured
questionnaire administered to eight senior professionals directly involved in the project—and
a focus group with three decision-makers. The results indicated that the project was delivered
on time even without formal governance. However, weaknesses were identified in change
control, decision traceability, and process standardization. The team's experience and the use
of agile practices acted as compensatory factors in the short term. Nevertheless, this informal
arrangement proved limited given higher demands for scalability and regulatory compliance.
Furthermore, the success evaluation was predominantly based on the participants' perception,
lacking the support of objective indicators. The study empirically demonstrated the limits of
informality in digital project management within regulated environments. For future research,
it was recommended to analyze progressive models of PMO implementation that reconcile
structure and flexibility. The sample size limited the generalization of the findings. It was
recommended that future studies exclusively adopt in-depth interviews to deepen qualitative
understanding, dispensing with the survey.

Keywords: Project management; PMO; Medical certificate; Project offices.
Introdugao

O avango das tecnologias digitais tem ampliado n&o apenas o alcance, mas também
a complexidade da gestdo de projetos, especialmente em contextos que exigem integragao
entre sistemas, confiabilidade operacional e aderéncia a normas regulatérias, como ocorre na

saude digital. Nesse cenario, a literatura tem atribuido papel central as estruturas formais de



Trabalho apresentado para obtencao do titulo de especialista em POLI
Gestao de Projetos - 2026 USP

governanga, em especial aos Project Management Offices (PMO), entendidos como
mecanismos capazes de organizar processos, alinhar iniciativas a estratégia e reduzir
incertezas na execugao (PMI, 2021; KERZNER, 2022; CRAWFORD, 2002).

Essa compreensédo, contudo, ndo se manifesta de forma homogénea na pratica
organizacional, especialmente em contextos orientados por maior flexibilidade operacional.
Em empresas de base tecnoldgica, sobretudo aquelas orientadas por metodologias ageis, é
comum a condugéao de projetos sem estruturas formais de governanga.

Nessas situagdes, decisdes estratégicas tendem a emergir de interac¢des diretas entre
equipes, apoiadas mais na experiéncia dos profissionais do que em processos
institucionalizados. Esse descompasso entre prescricdo tedrica e pratica organizacional
sugere a necessidade de uma analise mais critica sobre o papel efetivo da formalizagéo na
gestao de projetos.

A literatura aponta que baixos niveis de formalizagdo comprometem o alinhamento
organizacional e a consisténcia das entregas, segundo Aubry e Hobbs (2010). No entanto,
ainda sao escassas as investigagées que examinam, de forma empirica, situagdes em que
projetos sdo concluidos com resultados considerados positivos mesmo na auséncia de
estruturas formais. Essa lacuna é particularmente relevante em ambientes digitais, nos quais
a flexibilidade operacional e a velocidade de adaptagao tendem a ser valorizadas.

O problema torna-se mais sensivel quando inserido no contexto das healthtechs.
Trata-se de um setor que combina inovacdo acelerada com exigéncias elevadas de
rastreabilidade, seguranga da informagéo e conformidade regulatdria. Nesses ambientes, a
auséncia de mecanismos estruturados de governanga pode ampliar riscos técnicos,
organizacionais e regulatorios, especialmente no que se refere a rastreabilidade, seguranga
da informagéo e conformidade normativa. (KUSHNIRUK; PATEL, 2004).

Diante desse cenario, coloca-se a seguinte questdo de pesquisa: em que medida a
auséncia de um PMO influencia a gestéo e o desempenho de projetos digitais no contexto da
saude? Mais do que verificar a presenca ou auséncia de estruturas formais, busca-se
compreender como essa auséncia se manifesta na pratica e em que condi¢des seus efeitos
podem ser atenuados por fatores como a experiéncia da equipe, a dindmica organizacional e
0 uso de abordagens ageis.

Para responder a essa questao, este estudo analisa o desenvolvimento da plataforma
Atesta.BR, conduzido por uma empresa brasileira de tecnologia. A investigacao articula
revisdo da literatura com evidéncias empiricas obtidas por meio de survey e um grupo focal
com profissionais diretamente envolvidos no projeto, permitindo examinar a relagéo entre
praticas informais de gestéo e os resultados observados.

Ja o objetivo geral foi de analisar a influéncia da auséncia de um Project Management

Office (PMO) na gestao e no desempenho de projetos digitais em saude, considerando fatores
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contingenciais como a experiéncia da equipe, as praticas adotadas e o contexto
organizacional. Para que isso seja possivel, foram estabelecidos estes objetivos especificos:

¢ Analisar a coordenagao do projeto sem PMO;

¢ |dentificar as praticas de gestdo adotadas;

¢ Examinar os impactos da auséncia de formalizagao;

e Avaliar o papel da experiéncia da equipe;

o Discutir efeitos sobre sustentabilidade e escalabilidade.

Com o intuito de alcangar tais objetivos, adotou-se a seguinte abordagem

metodolodgica.

Material e Métodos

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso empirico e exploratorio,
conduzido sob uma abordagem de métodos mistos convergentes. Esse delineamento foi
adotado com o objetivo de integrar evidéncias quantitativas descritivas e dados qualitativos
interpretativos, ampliando a consisténcia analitica dos achados. A escolha do estudo de caso
justifica-se por sua adequacgao a investigagcao de fenébmenos contemporaneos inseridos em
contextos reais, especialmente quando as fronteiras entre fenbmeno e contexto nédo séo
claramente delimitadas.

A unidade de analise compreendeu o processo de desenvolvimento da plataforma
Atesta.BR, conduzido em uma empresa brasileira de tecnologia de grande porte, aqui
anonimizada como Sao Paulo Tech. A selecdo do caso foi intencional e teoricamente
orientada, considerando sua aderéncia ao problema de pesquisa, particularmente no que se
refere a condugédo de projetos digitais em saude na auséncia de estruturas formais de
governanga.

A etapa quantitativa consistiu na aplicacdo de um questionario estruturado a oito
profissionais diretamente envolvidos no projeto, oriundos das areas de gestao de produto,
engenharia de software, experiéncia do usuario (UX), marketing e gestao agil. A amostra
corresponde a totalidade dos integrantes do nucleo estratégico do projeto, configurando um
censo intencional, o que privilegia a profundidade analitica e a compreenséo contextual em
detrimento da generalizacdo estatistica.

A etapa qualitativa foi conduzida por meio de um grupo focal com trés participantes
que atuaram diretamente nas decisdes estratégicas do projeto (UX Design Specialist, Product
Owner e Product Management). A escolha desse formato visou capturar percepgdes
compartilhadas, bem como as dindmicas coletivas de tomada de decisdo. Reconhece-se,
contudo, que a interagdo em grupo pode introduzir vieses associados a influéncia hierarquica,

a pressao social e ao viés de consenso. Para mitigar esses efeitos, a condugao foi orientada
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por um roteiro semiestruturado, que incentivou a explicitagao de experiéncias individuais e a
manifestagao de perspectivas divergentes.

Por razdes éticas e a pedido dos participantes, a sessao nao foi gravada, sendo os
relatos registrados em formato textual, com garantia de anonimato. Essa decisdo pode ter
limitado a profundidade analitica dos dados qualitativos, especialmente no que se refere a
fidelidade das nuances discursivas e a recuperagao integral das falas. Ainda assim, buscou-
se preservar a consisténcia interpretativa por meio do registro sistematico das informagdes e
da triangulagdo com os dados quantitativos e o referencial tedrico, contribuindo para a
robustez analitica dos achados dentro dos limites do delineamento adotado.

Os dados qualitativos foram analisados por meio da anadlise de conteudo tematica,
conforme os procedimentos propostos por Bardin (2011), envolvendo as etapas de pré-
analise, exploragédo do material e tratamento dos resultados. As categorias iniciais foram
definidas de forma hibrida, combinando referenciais tedricos e evidéncias empiricas
emergentes, abrangendo dimensdes como governanga do projeto, controle de escopo e
mudancas, praticas metodoldgicas, validacdo de usuarios e percepcdo de desempenho. A
codificagao foi realizada manualmente, com base na identificagcdo de nucleos de sentido
recorrentes nos relatos.

Como estratégia de rigor analitico, adotou-se um processo de validagédo por
consisténcia interpretativa, no qual as categorias e inferéncias foram continuamente
confrontadas com os dados originais. Reconhece-se como limitagdo a auséncia de um duplo
codificador independente, o que pode introduzir viés interpretativo. Esse efeito foi
parcialmente mitigado pela triangulagao entre diferentes fontes de evidéncia.

A triangulagéo adotada foi de natureza interna, baseada na articulagéo entre diferentes
técnicas aplicadas ao mesmo grupo de participantes. Embora ndo configure validagéao externa
independente, possibilitou o cruzamento entre evidéncias quantitativas, narrativas qualitativas
e referencial tedrico, contribuindo para a consisténcia analitica dos achados.

Todos os procedimentos observaram os principios éticos estabelecidos pela
Resolugdo CNS n° 510/2016, incluindo a obtengao do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e a garantia de anonimizagao dos participantes. A pesquisa enquadra-se
no inciso | do artigo 1° da referida resolugao, estando dispensada de submissdo ao Comité

de Etica em Pesquisa (CEP).
Perfil da amostra
No periodo de maio a julho de 2025, realizou-se uma pesquisa quantitativa por meio

da aplicagdo de um questionario estruturado a oito profissionais diretamente envolvidos no

desenvolvimento da plataforma Atesta.BR. A amostra contemplou diferentes areas, conforme
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apresentado na Tabela 1. Trata-se de do nucleo estratégico do projeto, o que privilegia

profundidade analitica e compreensdo contextual, em linha com estudos de caso

exploratorios.

Tabela 1 - Perfil dos participantes do questionario por area de atuagao

Qtde | Cargo/ Area de Senioridade | Formacéo / Experiéncia | Tempo Responsabilidade
Fungéao atuacao Especializagdo | de mercado | na organizacional
empresa
1 Diretor de Gestéo de Diretoria Administragéo; 19 anos 12 anos Lidera equipe de
Produto Produto Especialista em 22 profissionais e
(Product Gestéo de responde
Management) Projetos diretamente ao
CEO da Sao Paulo
Tech
1 UX Design Experiéncia | Especialista | Marketing; 8 anos 4 anos Responsavel pela
Specialist do Usuario Especializagado criagao de
(UX) em UX Design protétipos
interativos
utilizados na
validagéo com
clientes e
desenvolvimento
1 UX Writing Experiéncia | Sénior Administragao; 6 anos 2 anos Responsavel pela
Senior do Usuario Especialista em elaboragéo de
(UX) redacdo para textos e
produtos digitais microconteudos
para interfaces
digitais
1 Diretora de UX | Estratégia Diretoria Administragao; 20 anos 4 anos Define a estratégia
de Especialista em de experiéncia do
Experiéncia UX e negécios usuario e responde
do Usuario digitais diretamente ao
CEO
1 Scrum Master | Gestdo Agil | Pleno Administragao; 17 anos 1 ano Responsavel por
de Projetos Especialista em garantir a
metodologias aplicagéo do
ageis framework Scrum e
remover
impedimentos da
equipe
1 Desenvolvedor | Engenharia | Especialista Especialista em 9 anos 8 anos Responsavel pelo
de Software de desenvolvimento desenvolvimento,
Software e programagao implementagéo e
manutengao do
sistema
1 Product Owner | Gestéo de Diretoria Especialista em 4 anos 2 anos Responsavel por
Produto / execugao de traduzir
Negocios backlog de necessidades do
negocios negocio em
requisitos técnicos
1 Coordenador Marketing Sénior Especialista em 6 anos 4 anos Coordenagéo de
de Marketing Estratégico marketing e estratégias de
planejamento comunicagéo e
posicionamento do
produto

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)
Nota: Os 3 entrevistados do grupo focal estdo contemplados nesta tabela.

A selecéo criteriosa dos respondentes, todos com participagdo ativa no projeto, teve
como objetivo garantir a validade dos dados coletados, em estudos de caso de natureza
exploratéria. A composigéo intencional da amostra buscou representar os principais eixos de
atuacdo do projeto técnico, de design e gestdo, permitindo uma analise abrangente das

praticas adotadas.
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envolvidos no projeto, o que privilegia a profundidade analitica em detrimento da

generalizagdo estatistica.

Grupo focal (Coleta qualitativa)

Foi realizada uma sessao de grupo focal, mediada por um roteiro semiestruturado com
trés profissionais do desenvolvimento do Atesta.BR (UX Design Specialist, Product Owner e
Product Management), conforme a Tabela 2. Por razdes éticas e a pedido dos participantes,
a sessao nao foi gravada, sendo os relatos registrados em formato textual com garantia de
anonimato. Essa decisido pode ter limitado a profundidade analitica dos dados qualitativos,

especialmente quanto a fidelidade das nuances discursivas.

Tabela 2 — Perfil demografico dos participantes do grupo focal (entrevista coletiva)

Participante Cargo / fungao Area de atuagdo | Tempo de | Principais
empresa responsabilidades no
projeto
Participante 1 Ux design | Experiéncia do | 4 anos Concepgéao da
specialist usuario (ux) experiéncia do usuario,

prototipacdo e testes de
interface.

Participante 2 Product owner Gestéo de produto | 2 anos Priorizagdo do backlog,
/ negdcios definicdo de regras de
negécio, articulagédo entre
areas técnicas e de

negécio.
Participante 3 Product Gestéo de produto | 19 anos Visao estratégica
management consolidada sobre gestéo

de produtos digitais;
coordenagéao de
iniciativas e alinhamento
organizacional.

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

O UX Design Specialist, com cerca de quatro anos de atuagdo na organizagao, era
responsavel pela concepgao da experiéncia do usuario, incluindo prototipacao e testes de
interface. O Product Owner, com dois anos na empresa, atuava na liderangca do produto,
sendo responsavel pela priorizagéo do backlog, definicdo de regras de negdcio e articulagéo
entre areas técnicas e de negocio. Ja o profissional de Product Management, com
aproximadamente dezenove anos de experiéncia, contribuiu com uma visdo estratégica

consolidada sobre a gestédo de produtos digitais na organizagdo. Conforme a Tabela 2.
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Tabela 3 - Sintese das respostas do grupo focal (entrevista coletiva)

na governanga e maturidade?

Pergunta da Entrevista Respondente Sintese da Resposta
1. Em comparacao a outros produtos da UX Desian Governanga menos formal. Decisbes em
lempresa, como o Atesta.BR se distingue Specialist 9 reunides operacionais trouxeram agilidade, mas|

reduziram a rastreabilidade estratégica.

Product Owner

)Alta capacidade de adaptacdo da equipe, mas
auséncia de estrutura definida para gerir escopo
e indicadores de desempenho.

Menor formalizagdo que em outros projetos;

pela auséncia de processos?

Product * .
contudo, a maturidade da equipe compensou a
Management o -
falta de padronizagao e garantiu o prazo.
2. Considerando o futuro da plataforma, . Dificuldades de escalabilidade, risco de
o |[UX Design . R
que problemas de estrutura podem surgir Specialist retrabalho e incertezas na priorizagédo de novas|

funcionalidades.

Product Owner

Fragilidades na rastreabilidade e no controle de|
riscos, o que pode gerar falhas de conformidade
regulatdria e auditoria.

Desalinhamento organizacional e dificuldades

digitais na empresa?

Product . .
Manaaement para integrar a plataforma com outros sistemas €
9 projetos da empresa.
3. Qom ba'se no projeto, qual t'p(.) q§ P.MO UX Design |[PMO de suporte (focado em padronizar praticas
seria mais adequado para iniciativas - e e
Specialist e métricas sem comprometer a autonomia agil).

Product Owner

PMO de controle (para monitorar o progresso e
apoiar decisdes estratégicas sem burocracia
excessiva).

Product
Management

PMO diretivo no longo prazo (para garantir o
alinhamento do  portfélio aos  objetivos
estratégicos e o retorno sobre investimento).

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)
Nota: Destaca-se a participagao de profissionais com experiéncia direta no desenvolvimento do
produto, o que fortalece a validade qualitativa dos relatos apresentados.

Conduzindo o grupo focal de forma coletiva e baseada em trés questbes comuns,
buscou compreender percepg¢des relacionadas a governanga, maturidade em gestdo de

projetos e oportunidades de melhoria. De modo geral, os relatos evidenciaram a
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predominancia de mecanismos informais de governanga. Segundo os participantes, decisdes
estratégicas eram frequentemente tomadas em reunibes operacionais, sem registros
estruturados, o que dificultava sua rastreabilidade ao longo do tempo, conforme a Tabela 3.

No que se refere a governanga, observou-se que o Atesta.BR apresentou menor
formalizagdo em comparagao a outros projetos da organizagdo. O UX Design Specialist
destacou que, embora a dindmica tenha favorecido maior agilidade nas decisoes,
comprometeu a capacidade de documentar e revisitar escolhas estratégicas. Em
complemento, o Product Owner ressaltou a elevada capacidade de adaptagdo da equipe
multidisciplinar, ao mesmo tempo em que apontou a auséncia de mecanismos formais para
controle de escopo e definicdo de indicadores de desempenho.

Sob a otica estratégica, o profissional de Product Management indicou que,
diferentemente de outros produtos da empresa, o projeto apresentou menor padronizagao nos
processos de gestdo. Ainda assim, a maturidade da equipe contribuiu para a entrega dentro
do prazo, ainda que com menor uniformidade metodoldgica.

Quanto as implicagdes futuras, os entrevistados destacaram riscos associados a
auséncia de processos estruturados. Entre eles, sobressaem limitagdes na escalabilidade do
produto, aumento de retrabalho e dificuldades na priorizagdo de funcionalidades. Ademais,
foram apontados impactos no controle de riscos, na rastreabilidade das decisbes e na

conformidade regulatéria, especialmente considerando o contexto da saude digital.

Contexto estudado

O estudo foi conduzido em uma organizagao brasileira do setor de tecnologia, sediada
na cidade de Sao Paulo (SP). Com o objetivo de preservar o anonimato institucional e atender
aos principios éticos da pesquisa, a empresa é aqui denominada Sao Paulo Tech. Sua
atuacdo abrange o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas aplicadas a multiplos setores,
incluindo iniciativas voltadas a administracédo publica.

Fundada ha mais de quatro décadas, a organizacao apresenta trajetoria consolidada
no mercado nacional e conta com aproximadamente 750 colaboradores, distribuidos em
regime de trabalho hibrido. Tal configuragdo combina atividades presenciais e remotas,
refletindo praticas contemporéneas de organizagao do trabalho.

Nos ultimos anos, a empresa passou a incorporar abordagens mais dinamicas de
gestao de projetos, com énfase na adogédo de metodologias ageis no desenvolvimento de
produtos digitais. Esse movimento indica um esforgo deliberado de adaptagéo as exigéncias
de um ambiente caracterizado por ciclos de inovagao mais curtos e pela necessidade de maior

flexibilidade organizacional.
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Nesse contexto, identificou-se uma lacuna no mercado brasileiro relacionada a gestao
e validagao de atestados médicos. A auséncia de uma plataforma digital integrada, capaz de
oferecer acesso estruturado, seguro e eficiente a esse servigo, motivou a condugéo de
analises internas sobre a viabilidade técnica, operacional e juridica de uma solug¢ao voltada a
esse segmento.

Esse ambiente organizacional configura o locus empirico da presente investigagao,
permitindo examinar como praticas de gestdo de projetos e estruturas organizacionais
influenciam o desenvolvimento de plataformas digitais destinadas a servigos publicos e

corporativos.

Resultados

Os resultados do questionario e das entrevistas em grupo focal evidenciaram padrdes
na conducéo do projeto Atesta.BR, abrangendo aspectos de governancga, controle de escopo,
metodologias de desenvolvimento e praticas de design.

No que se refere a governanga, 87,5% dos participantes indicaram que as decisdes
estratégicas ocorreram sem registro formal, sendo conduzidas por meio de interagdes
operacionais entre as equipes, conforme apresentado na Figura 1.

Os resultados indicaram auséncia de mecanismos estruturados de controle de
mudangas, com decisées sendo conduzidas de forma descentralizada e sem registro formal.
A maior parte dos participantes relatou que as alteragbes eram realizadas conforme a
necessidade, sem critérios definidos.

Esse padrao foi reforcado pelo relato de um dos participantes: “As mudancas
aconteciam muito no dia a dia, sem um processo claro de avaliagdo de impacto”. O relato
indica que, embora a flexibilidade tenha favorecido a agilidade operacional, a auséncia de
formalizagdo compromete a rastreabilidade e a previsibilidade do projeto. Observou-se,
portanto, uma tensdo entre velocidade de execuc&o e controle gerencial, especialmente

relevante em contextos que exigem maior rigor organizacional.
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Figura 1 - Estrutura de alinhamento estratégico entre equipes no projeto Atesta.BR

1. Como era definido o alinhamento estratégico entre as equipes e os objetivos do projeto? (Marque

todas as alternativas aplicéveis)
7 respostas

Sem formalizagéo (decisdes ad

0
hot) 6 (85,7%)

Reunides esporadicas sem

o
documentagéo 7 (100%)

Documentos basicos (ex.: termo

- 0,
de abertura) 6 (85,7%)

Processos estruturados com

0
KPIs definidos 2(286%)

Governanga integrada com PMO

0/
e métricas de ROI 0(0%)

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Quanto ao controle de escopo, todos os respondentes (100%) relataram a auséncia
de processos formais de gestdo de mudangas. As alteragbes nas funcionalidades foram
conduzidas diretamente entre as equipes, sem registro sistematico ou avaliagdo estruturada

de impacto, conforme evidenciado na Figura 2.

Figura 2 - Praticas adotadas para gestdo de mudancas de escopo no projeto

2. Como eram tratadas as mudangas de escopo durante o projeto? (Marque todas as alternativas
aplicaveis)
8 respostas

Sem controle formal (mudangas 8 (100%)
frequentes e néo rastreadas)

Ajustes informais entre equipes 8 (100%)
Registro em planilhas, mas sem

0,
analise de impacto 8 (100%)

Processo de change request com
avaliagdo de riscos

0 (0%)

Sistema automatizado (ex.: Jira)

~ - 0 (0%)
com aprovagao estratégica

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Em relacdo as metodologias, observou-se a predominancia de abordagem hibrida
(75%), combinando praticas do Scrum com outras abordagens adaptativas, sem utilizagao de

Kanban (0%), conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Metodologias de desenvolvimento utilizadas no projeto Atesta.BR

3. Qual metodologia agil foi predominante no projeto? (Marque todas as alternativas aplicaveis)
8 respostas

Nenhuma (abordagem

0y
tradicional/cascata) 1(12,5%)

Kanban (fluxo continuo sem
sprints)

Scrum (sprints de 2—4 semanas)
Hibrido (Scrum + outras praticas) 7 (87,5%)

(especifique):

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Observou-se adogao integral das cerimbnias ageis, com 100% dos participantes

confirmando a realizag&o de dailies, retrospectivas e plannings (Figura 4).

Figura 4 - Nivel de adog&o das cerimdnias ageis pela equipe do projeto

4. Como eram realizadas as cerimonias ageis (ex.: daily, retrospectiva)?
8 respostas

@ N3o realizadas

@ Irregulares (sem frequéncia fixa)
Realizadas, mas sem adeséo total da
equipe

@ Efetivas (todas as cerimdnias com
participagéo ativa)

@ Integragéo continua com equipe de
desenvolvimento

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

No campo do design, todos os respondentes (100%) indicaram o uso de protétipos
interativos validados com usuarios, com predominancia da ferramenta Adobe XD, conforme a
Figura 5 — Utilizagao de ferramentas de prototipagem no desenvolvimento do produto. A coleta

de feedback ocorreu majoritariamente por meios néao estruturados.
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Figura 5 - Utilizagdo de ferramentas de prototipagem no desenvolvimento do produto

5. Qual foi o nivel de utilizagdo de ferramentas de prototipagem (ex.: Figma)?
8 respostas

@ Nenhum (protétipos em papel ou
descrigdes verbais)

@ Uso basico (rastreamento de telas
estaticas)
Protétipos interativos, mas sem
validacdo com usuarios

@ Protoétipos validados com médicos/
gestores

@ Integragdo continua com equipe de
desenvolvimento

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Na Figura 6 observou-se que 62,5% dos profissionais relataram a coleta esporadica
de feedbacks por canais informais, como e-mails, enquanto 37,5% (3/8) mencionaram testes
pontuais com usuarios internos, demonstrando uma abordagem fragmentada na validagao de
protétipos. Para o Product Management “em projetos maiores, isso tende a se perder
completamente’, o que agrava os riscos de escalabilidade na validagdo com usuarios,
contrariando as boas praticas propostas por Krug (2014).

Outro participante reforgou essa percepcéao ao afirmar que “a equipe tinha autonomia
para ajustar o escopo, mas nao havia um processo claro para avaliar impacto ou priorizar
mudancgas”, evidenciando a auséncia de critérios estruturados na gestao.

Apesar das limitagdes estruturais identificadas, o projeto foi entregue no prazo
estabelecido e avaliado positivamente pelos participantes. Esse resultado parece estar
diretamente associado ao nivel de experiéncia da equipe. Conforme indicado pelos
participantes, a experiéncia da equipe foi percebida como fator associado ao desempenho
observado.

Esse achado indica que a experiéncia dos profissionais atuou como fator
compensatorio a auséncia de governanga formal. No entanto, essa dependéncia levanta
guestionamentos sobre a sustentabilidade do modelo, uma vez que a replicabilidade desse

desempenho pode nao se manter em equipes com menor nivel de maturidade.
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Figura 6 - Formas de coleta de feedback dos usuarios no projeto

6. Como os feedbacks dos usuarios eram incorporados aos protétipos?
8 respostas

@ N3o havia processo formal de feedback
@ Coletados esporadicamente (ex.: e-
mails)
Testes pontuais com usuarios internos
@ Ciclos de teste com usuérios reais
(médicos/pacientes)
@ Ferramentas automatizadas (ex.: Hotjar)
+ A/B testing)

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Quanto a percepgao de desempenho, todos os participantes (100%) avaliaram o
projeto como excelente apds sua conclusao, sem registros de avaliagdes negativas, conforme
a Figura 7 — Percepc¢ao da equipe sobre o desempenho do projeto Atesta.BR. A avaliacao de
sucesso baseou-se exclusivamente na percepgao dos participantes, ndo sendo sustentada

por indicadores objetivos ou validagao externa.

Figura 7 - Percepcéo da equipe sobre o desempenho do projeto Atesta.BR

11. Considerando os critérios de entrega (prazo, escopo, qualidade e conformidade regulatéria),

como vocé avalia o resultado final do projeto Atesta.BR?
8 respostas

@ Excepcional - Excedeu todas as
expectativas em prazos, funcionalidad...
@ Muito bom - Atendeu integralmente aos
requisitos com pequenos desvios irrel...
Satisfatério - Cumpriu os objetivos
basicos, mas com limitagdes significat...
@ Insuficiente - Apresentou falhas criticas
em pelo menos um aspecto essencial...
@ Fracasso - Ndo entregou os resultados
prometidos, comprometendo a viabilid...

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

A andlise qualitativa aprofundou os achados quantitativos ao evidenciar a
predominancia de praticas informais na condugéo do projeto. As decisdes estratégicas
ocorreram de forma descentralizada e sem registros estruturados, comprometendo sua

rastreabilidade ao longo do tempo.
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A avaliagao do projeto foi unanimemente positiva entre os participantes. Contudo, esse
resultado deve ser interpretado com cautela, considerando que todos os respondentes
estavam diretamente envolvidos no desenvolvimento. Essa percepcéo é reforgada por um dos
relatos: “Para o contexto que a gente tinha, o resultado foi excelente.”

A fala indica que o critério de avaliagdo o que pode introduzir viés de autopercepcao.
Nesse sentido, a auséncia de perspectivas externas limita a capacidade de validacao
independente dos resultados, reforgando o carater contextual dos achados. Além do viés de
autopercepgédo, podem estar presentes vieses de desejabilidade social e confirmagao, uma
vez que os participantes estavam diretamente envolvidos no projeto avaliado, o que pode
influenciar avaliagdes excessivamente positivas.

Como relatado por um participante, “as decisdes eram tomadas em reunides do dia a
dia, sem documentacdo formal, o que dava velocidade, mas dificultava revisitar o que havia
sido definido”. De forma convergente, destacou-se a auséncia de processos claros para
avaliacdo de impacto e priorizacdo de mudancas, apesar da autonomia da equipe.

Observou-se ainda que a experiéncia dos profissionais teve papel central na
sustentagéo do projeto. A capacidade de organizagao, mesmo sem estrutura formal, esteve
associada a vivéncia prévia da equipe, funcionando como um mecanismo compensatorio a
auséncia de governanga.

Apesar disso, foram apontadas limitacbes relevantes, sobretudo em relacdo a
escalabilidade, integragdo com outros sistemas e exigéncias regulatorias. Nesse sentido, a
auséncia de padronizacao foi percebida como um fator de risco para a consisténcia e a
rastreabilidade do projeto.

Em sintese, os achados indicaram que a informalidade favoreceu a agilidade no curto

prazo, mas aumentou fragilidades estruturais a medida que a complexidade aumenta.

Tabela 4 - Sintese dos principais achados da pesquisa

Dimensao Evidéncia principal Implicagao

Governanca Decisdes informais (87,5%) Baixa rastreabilidade

Escopo Auséncia de controle (100%) Risco de retrabalho

Metodologia Abordagem hibrida (75%) Flexibilidade com baixa padronizacdo
uXx Uso de protétipos (100%) Boa maturidade em design
Validagdo Feedback informal (62,5%) Baixa confiabilidade

Desempenho Avaliacéo positiva (100%) Possivel viés

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

A Tabela 4 mostrou que o bom desempenho do projeto decorre da experiéncia da
equipe e da gestdo informal, e ndo de praticas estruturadas, evidenciando que, embora
funcional no curto prazo, a auséncia de governanga comprometeu controle, rastreabilidade e
escalabilidade, reforcando a necessidade de formalizagdo para sustentar o projeto em

cenarios mais complexos.
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Discussao

A Tabela 5 sintetiza os principais achados empiricos, permitindo avancar na

interpretacdo das evidéncias a luz da literatura.

Tabela 5 - Sintese das dimensdes analisadas e evidéncias empiricas da pesquisa

Dimenséao analisada |Resultados observados Evidéncia empirica
. Gestao estratégica 87,5% dos profissionais relataram decisdes
Governanga do projeto . . o =
predominantemente informal ad hoc ou reunibes sem documentacao

Controle de escopo Auséncia de processos estruturados |100% indicaram mudangas sem

de gestdo de mudancgas rastreabilidade formal
Metodologia de Predominéncia de abordagem agil 75% indicaram uso de Scrum combinado
desenvolvimento hibrida com outras praticas
: Py o =
Prototipagem e UX pso can|stente de prototipos 100% utilizaram Adobe XD para validacdo do
interativos produto

Validagao de usuarios |Processo fragmentado de feedback |62,5% relataram coleta informal via e-mail

Gover.nan'ga Auséncia de PMO estruturado Nenhum respondente indicou integracao
organizacional com PMO

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Os resultados revelam um paradoxo central: o projeto foi bem-sucedido mesmo sem
estrutura formal de governanga. Esse resultado parece estar associado ao nivel de
experiéncia da equipe, configurando um fator contingencial relevante no contexto analisado.

Os achados tensionam parcialmente a literatura dominante, que tradicionalmente
atribui papel central aos PMOs para organizar processos e reduzir incertezas (PMI, 2021;
KERZNER, 2022; CRAWFORD, 2002), mas delimita seu alcance quando confrontada com
contextos organizacionais especificos.

A entrega no prazo, associada a avaliagdo positiva, ndo configura evidéncia de
maturidade organizacional. Trata-se de um desempenho sustentado por experiéncia
individual e coordenagéao informal, cuja replicabilidade tende a ser limitada. A auséncia de
processos estruturados nao comprometeu o curto prazo, mas revelou fragilidades relevantes,
como baixa rastreabilidade, auséncia de padronizacéo e limitacdes no controle de mudancgas,
alinhando-se a perspectiva de Aubry e Hobbs (2010) de que baixos niveis de formalizagao
comprometem a consisténcia das entregas.

Observou-se uma adogao operacional das metodologias ageis, sem a incorporagao
dos mecanismos de governanga que lhes conferem consisténcia. Observa-se execugao
operacional consistente, porém sem a presenca de mecanismos formais de controle que
assegurem rastreabilidade e padronizagdo. Em ambientes regulados, essa dissociacéo deixa

de ser apenas uma limitagao e passa a representar risco, alinhando-se ao alerta de Kushniruk
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e Patel (2004) sobre como a falta de governanga estruturada amplia vulnerabilidades
organizacionais e técnicas em sistemas de saude.

No campo do design, ha avango na prototipagao, mas fragilidade na validagéo. A
auséncia de ciclos de testes estruturados com usuarios reais, em desacordo com boas
praticas consolidadas por autores como Krug (2014), compromete a confiabilidade das
solugdes, especialmente em contextos de saude digital.

A utilizagdo de abordagens hibridas reflete adaptagédo a complexidade do ambiente.
Contudo, sem padronizacao, essa adaptagao tende a assumir carater reativo, em funcao da
auséncia de padronizagao estruturada. A auséncia de estrutura impede a consolidagdo do
aprendizado organizacional e dificulta a evolugéo do projeto.

A avaliagdo unanime do projeto como “excelente” deve ser interpretada com cautela.
A auséncia de divergéncia sugere alinhamento interno, ndo necessariamente desempenho
superior. Sem indicadores objetivos, o resultado permanece baseado em percepg¢ao. Embora
funcional no curto prazo, esse arranjo apresenta limitacdes de replicabilidade e
sustentabilidade.

Nesse sentido, o caso ndo demonstra que a governanga € dispensavel, mas que sua
auséncia pode ser temporariamente compensada por competéncias individuais. Essa

compensacéao, contudo, revelou limites estruturais claros a sua sustentabilidade.

Conclusao

O objetivo geral da pesquisa foi alcangado ao demonstrar como a auséncia de um
Project Management Office (PMO) influencia a gestdo de projetos digitais no contexto
analisado. Os resultados indicaram que, embora a literatura enfatizasse a formalizagdo como
elemento central para o desempenho, a pratica observada revelou que a experiéncia da
equipe e a adogao de praticas adaptativas foram suficientes para viabilizar a entrega do
projeto.

As evidéncias apontaram que as praticas de gestdo sdo ajustadas as dindmicas
organizacionais, € nao aplicadas de forma rigida. Nesse sentido, a auséncia de estrutura
formal ndo impediu a execugdo, mas foi compensada por fatores contingenciais,
especialmente a maturidade dos profissionais envolvidos.

Embora eficaz no curto prazo, o desempenho observado configurou uma condi¢ao
contingencial, sustentada pela experiéncia da equipe e de limitada replicabilidade.

Os achados nao indicaram que a governanga formal sugeriu dispensavel, mas
sugerem que sua auséncia pode ser temporariamente compensada em contextos especificos.

A auséncia de mecanismos estruturados revelou limitagdes relevantes, especialmente

no controle de mudancas, na rastreabilidade das decisdes e na padronizacdo dos processos.
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Tais fragilidades ndo comprometeram a entrega no curto prazo, mas indicaram riscos
crescentes a medida que aumentam a complexidade e as exigéncias regulatérias,
particularmente no contexto da saude digital.

Adicionalmente, a avaliagdo positiva do projeto baseou-se exclusivamente na
percepcao dos participantes, sem suporte de indicadores objetivos ou validagdo externa, o
que restringe a robustez das conclusdes e reforgou a necessidade de maior rigor na
mensuracao de desempenho.

Os achados indicaram que a informalidade pode ser funcional em cenarios especificos,
mas nao se sustenta como modelo organizacional. A formalizagdo da governanga mostrou-se
necessaria para assegurar consisténcia, controle e capacidade de crescimento. Nesse
sentido, o sucesso observado nao decorreu da auséncia de estrutura, mas da capacidade da
equipe de operar apesar dela.

Como limitagbes, destacam-se o tamanho reduzido da amostra, a concentragdo em
um unico contexto organizacional e o potencial viés dos respondentes, além da auséncia de
registro em audio da sessao de grupo focal, o que pode ter limitado a profundidade da analise
qualitativa.

Por fim, o estudo contribuiu ao oferecer uma leitura empirica da gestdo de projetos
digitais em contextos de baixa formalizagao, indicando que a evolugéo para estruturas mais
robustas de governanca ndo € apenas desejavel, mas necessaria para sustentar
desempenho.

Além das contribuicbes académicas, a pesquisa gerou implicagdes praticas ao
evidenciar a necessidade de maior estruturagao na gestao de projetos. Como desdobramento,
a organizacdo passou a considerar a criagdo de uma area dedicada a coordenacgéo de
iniciativas digitais, com potencial para aprimorar padronizagdo, controle e geragéo de valor.

Do ponto de vista pratico, ofereceu subsidios para organizagbes compreenderem
riscos e limitagbes associados a auséncia de mecanismos estruturados. O objetivo geral da
pesquisa foi atingido, ao evidenciar empiricamente como a auséncia de governanga formal
impacta a gestao do projeto analisado.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagéo de entrevistas em profundidade com
um numero maior de participantes, prescindindo da survey, dada a pequena amostra. Os
achados indicaram que a auséncia de governanga pode ser funcional no curto prazo, mas

compromete a sustentabilidade do projeto.
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Apéndice(s) e Anexo(s)

Apéndice A — Roteiro de entrevista semiestruturada

Este roteiro foi utilizado na condugéao das entrevistas em grupo focal semiestruturadas
realizadas com profissionais diretamente envolvidos no desenvolvimento da plataforma
Atesta.BR. O objetivo foi aprofundar a compreensao sobre as praticas de gestao de projetos
adotadas, especialmente no contexto da auséncia de um Project Management Office (PMO).

As entrevistas em grupo focal foram conduzidas de forma conjunta, permitindo a coleta

de diferentes perspectivas sobre os temas investigados.

1. Bloco 1 — Governanga e maturidade em gestao de projetos

Perguntas:

1. Tendo em conta a sua experiéncia com os varios produtos da empresa, como o projeto
Atesta.BR se distingue no que toca a governanga e a maturidade da gestao de projetos?

2. Como eram tomadas as decisdes estratégicas ao longo do projeto? Existia algum tipo de
registro ou documentagao formal dessas decisdes?

3. Na sua percepcdo, quais foram os principais impactos da auséncia de um PMO na

organizagao e condugéao do projeto?

2. Bloco 2 — Estrutura organizacional e gestdo de mudancgas

Perguntas:
e Considerando o futuro da plataforma, que problemas de estrutura podem surgir devido
a auséncia de processos de gestdo bem definidos?
e Como eram tratadas as mudangas de escopo durante o desenvolvimento do projeto?
Existia algum processo formal de avaliagao de impacto?
e Na sua opinido, a auséncia de padronizacdo nos processos pode impactar a

escalabilidade do produto? De que forma?

3. Bloco 3 — PMO e recomendagdes futuras
Perguntas:
e Com base nos aprendizados obtidos no projeto Atesta.BR, qual modelo de PMO vocé
considera mais adequado para a organizagao (suporte, tatico ou estratégico)? Por

qué?
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¢ Quais beneficios um PMO poderia trazer para projetos digitais como o analisado neste
estudo?

¢ Que recomendagdes vocé daria para melhorar a gestdo de projetos na empresa?

Observagoes metodologicas

» As entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada, permitindo flexibilidade na
exploragcao dos temas.

* Os relatos foram registrados em formato textual, sem gravagéo, garantindo o anonimato dos
participantes, sendo uma limitagao explicita.

* Os entrevistados ocupavam fungbes estratégicas no projeto, incluindo Product Owner,

Product Management e UX Design Specialist.

Apéndice B — Respostas

1. Bloco 1 — Governanga e maturidade em gestao de projetos

Resposta do UX design Specialist:

O UX Design Specialist relatou que, em comparagdo com outros produtos da empresa,
o Atesta.BR apresentou uma governanga menos formal. Em projetos anteriores, observou-se
maior padronizagdo dos processos e registro das decisbes estratégicas. No Atesta.BR, a
maior parte das definicbes foi tomada em reunides operacionais entre produto,
desenvolvimento e UX, o que conferiu rapidez as decisdes, mas reduziu a rastreabilidade das

escolhas estratégicas.

Resposta da Product Owner:

A Product Owner destacou que o Atesta.BR se sobressaiu pela capacidade de adaptacao da
equipe, especialmente pela colaboracao intensa entre Product Owner, UX e desenvolvimento.
Contudo, no que se refere a maturidade da gestdo, a entrevistada observou a falta de uma
estrutura de governanga mais definida, particularmente para controlar alteragdes de escopo

e estabelecer indicadores de desempenho do projeto.

Resposta do Product Management:
O profissional de Product Management afirmou que, em outros produtos da empresa, &
comum haver maior formalidade na gestdo de projetos, com processos definidos e

acompanhamento estruturado dos resultados. No caso do Atesta.BR, a maturidade da equipe
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compensou parcialmente essa auséncia, permitindo a entrega do produto no prazo, embora

com menor padroniza¢ao na gestédo das atividades.

2. Bloco 2 — Estrutura organizacional e gestdo de mudancgas

Resposta do UX design Specialist:

O UX Design Specialist apontou que uma das principais dificuldades futuras esta relacionada
a escalabilidade do produto. Segundo ele, a inexisténcia de processos formais de governanga
e gestdo de mudangcas pode gerar retrabalho, problemas na priorizacdo de novas

funcionalidades e incertezas quanto a evolugao da plataforma.

Resposta da Product Owner:

A Product Owner acrescentou que a falta de padronizagao pode afetar diretamente o controle
de riscos e a rastreabilidade das decisdes estratégicas. Em uma plataforma de saude digital,
que envolve requisitos regulatorios e integracdo com multiplos sistemas, a auséncia de
processos estruturados pode gerar dificuldades adicionais relacionadas a conformidade

regulatoria e a realizagao de auditorias.

Resposta do Product Management:

O profissional de Product Management ressaltou a possibilidade de dificuldades de integragao
da plataforma com outros produtos ou projetos da organizagdo. Segundo ele, na auséncia de
uma gestdo estruturada, cada equipe tende a desenvolver seus proprios processos, 0 que
pode gerar desalinhamento na comunicagao entre departamentos e dificultar a coordenagao

de iniciativas de maior porte.

3. Bloco 3 — PMO e recomendagdes futuras

Resposta do UX design Specialist:

O UX Design Specialist sugeriu que um PMO de suporte seria a opgao mais adequada no
estagio inicial. Segundo ele, esse modelo permitiria padronizar metodologias, ferramentas e
indicadores de desempenho, sem comprometer a autonomia das equipes ageis responsaveis

pelo desenvolvimento dos produtos.

Resposta da Product Owner:
A Product Owner defendeu um PMO de natureza tatica, que permitisse monitorar a execugao
dos projetos, consolidar informagdes e apoiar a priorizagao estratégica, evitando a criagao de

estruturas excessivamente burocraticas.
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Resposta do Product Management:

O profissional de Product Management indicou que, em uma perspectiva de longo prazo,
especialmente considerando a ampliagdo do portfélio de produtos digitais, um PMO
estratégico poderia contribuir para um maior alinhamento entre os projetos e os objetivos
organizacionais, conectando decisées de desenvolvimento de produto a indicadores de

desempenho e retorno sobre investimento.

Apéndice C - Questionario
Governanca estratégica

1. Como era definido o alinhamento estratégico entre as equipes e os objetivos do
projeto?

) Sem formalizagao (decisdes ad hoc)

Reunibdes esporadicas sem documentacao

Documentos basicos (ex.: termo de abertura)

Processos estruturados com KPls definidos

(
()
()
()
( ) Governanga integrada com PMO e métricas de ROI

2. Como eram tratadas as mudancas de escopo durante o projeto?
Sem controle formal (mudangas frequentes e néo rastreadas)

Ajustes informais entre equipes

()

()

( ) Registro em planilhas, mas sem analise de impacto

( ) Processo de change request com avaliagao de riscos
()

Sistema automatizado (ex.: Jira) com aprovagao estratégica
Adog&o de Metodologias Ageis (Scrum/Kanban)

3. Qual metodologia agil foi predominante no projeto?
Nenhuma (abordagem tradicional/cascata)

Kanban (fluxo continuo sem sprints)

()
()
( ) Scrum (sprints de 2—4 semanas)
( ) Hibrido (Scrum + outras praticas)
()

Outro (especifique):
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4. Como eram realizadas as cerimOnias ageis (ex.: daily, retrospectiva)?
N&o realizadas

Irregulares (sem frequéncia fixa)

()

()

( ) Realizadas, mas sem adesao total da equipe

( ) Efetivas (todas as cerimbnias com participagao ativa)
()

Integracéo continua com equipe de desenvolvimento
Uso de Ferramentas de Prototipagem (Figma/Adobe XD)

5. Qual foi o nivel de utilizagao de ferramentas de prototipagem (ex.: Figma)?
Nenhum (protétipos em papel ou descrigdes verbais)

Uso basico (rastreamento de telas estaticas)

()
()
( ) Prototipos interativos, mas sem validagao com usuarios
() Protétipos validados com médicos/gestores

()

Integracéo continua com equipe de desenvolvimento

6. Como os feedbacks dos usuarios eram incorporados aos protétipos?
Nao havia processo formal de feedback

Coletados esporadicamente (ex.: e-mails)

()

()

( ) Testes pontuais com usuarios internos

( ) Ciclos de teste com usuarios reais (médicos/pacientes)
()

Ferramentas automatizadas (ex.: Hotjar) + A/B testing)
Equipe Multidisciplinar Autogerenciada

7. Como era a distribuicdo de papéis na equipe?
Hierarquia rigida (comandada por gerentes)

Papéis definidos, mas com sobreposigcao de fungdes

()

()

( ) Equipe multifuncional com responsabilidades claras
( ) Autogerenciamento (ex.: squads com autonomia)
()

Modelo adaptativo (papéis flexiveis conforme demanda)
8. Como eram resolvidos os conflitos de prioridades entre areas?
Decisbes top-down (sem discusséao coletiva)

Discussdes informais sem registro

()

()

( ) Reunides de alinhamento com mediador

( ) Priorizagdo baseada em dados (ex.: matriz de impacto)
()

Sistema agil (ex.: votagdo em planning poker)
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Desafios e Melhorias

9. Qual foi o maior desafio na gestao do projeto?
( ) Falta de alinhamento estratégico

( ) Mudancas constantes de escopo

( ) Dificuldades com compliance (ANS/LGPD)

( ) Baixa adeséo a metodologias ageis

()

Limitagbes de ferramentas (ex.: prototipagem)

10. Qual mudancga teria maior impacto na eficiéncia do projeto?
( ) Implementagéo de um PMO formal

( ) Treinamento em metodologias ageis

( ) Adogao de ferramentas integradas (ex.: Jira + Figma)

()

Contratagao de especialistas em saude digital

11. Considerando os critérios de entrega (prazo, escopo, qualidade e conformidade
regulatéria), como vocé avalia o resultado final do projeto Atesta.BR?

( ) Excepcional - Excedeu todas as expectativas em prazos, funcionalidades e qualidade,
com plena conformidade regulatoria

() Muito bom - Atendeu integralmente aos requisitos com pequenos desvios irrelevantes

( ) Satisfatorio - Cumpriu os objetivos basicos, mas com limitagées significativas em algum
critério

( ) Insuficiente - Apresentou falhas criticas em pelo menos um aspecto essencial (prazo,
escopo ou qualidade)

( ) Fracasso - Nao entregou os resultados prometidos, comprometendo a viabilidade do
produto

Link para o questionario
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usPPRC

TERMO DE AUTORIZAGCAO E COMPROMISSO PARA USO DE

INFORMACOES
Eu, Thaylor Dario Viana Ribelro portader do R.G. n* ., ado
CPF. n° 7 ocupante do cargo ce T na inshitugEo

-« Apos ter tomado conhecimento do projete de pesquisa intitulado ‘PMO em
produtos digitais: Estudo sobre uma plataforma de alestados’, que tem como
objetivo fazer um ¢studo de caso do produto . b e os
mpactos que causara na sociedade, da emprasa

- R — auterizo o pesquiseder Thaylor Dario Viana
Ribeiro sob orientagfio de Dawson Tadeu kzola a utilizar-se do

R S SDCAC LAN - | nara fins exclusivamente académicos, sob o
codinome Atesta BR ¢ a empresa de Sao Pavle Tech

Esta autonzacao esta sendo concad da desde que &3 sequintes premissas sejam

respeitadas: as informacdes seric utiizadas Unica e exclusivaments para a excoucao
do presenie projeto com fins academicos & o pasquisador s¢ comprometa a presesvar
as informacdes constantes nes documentos, em estrite cbservansia @¢s principios
alicos da pesguasa.

Sdo Paulo - SP, 16 de julho ds 2025
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Thaylor Darlo Viana Ribeiro
Prsqu sador
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usPPRO

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZAGAO DE DADOS

Eu. Thaylor Dério Viana Ribeiro portador do RG edo CPF.
. regularmente matriculado no Curso de Espocializacao em Gestao de Proelos,
oferecidos pela POLI USP PRO, no ambito do projeto de pesquisa intitulado ‘PMO em produtos
digitais: Estudo sobre uma plataforma de atestados”, que lem como objelivo que fem como
objetivo fazer um estixio de caso do produto @ 05 impactes que
causard na socledade, compromato-me com a utiizacao dos dados conbidos no
_exclusvamenie, para fins acatémicos

Compremeto-me a manter a confidencialidads dos dados coketados nos arquivos do

Ademas, declaro-me cienle & de acordo:

a) de todos 08 termos do presents instrumento, assumindo 106a e qualquer responsabiiidade
par qualsquer condutas, agoes ou omissdes que impartam na inobservancia do presanta instrumento
© consequente viclagao de quasguer das clausulas abaixe descrilas bem como por outras normas
previstas em lel;

o) de que os dados e anquivos formeckios deverde sor usados somente Na PEsGUISA, sendo
que eventual divuigacdo dos dados deverd ser feita em estrita cbservancia 803 printipos &licos de
pesquisa, resguardando-se ainda ace lermos ¢a Constituizao Federal do 1988, espadalmenie, no
recante a0 direito a nlimidade e a privacidade dos consutados

c) 00 qub as informagdes constantes nos dados ou arquivos diSpond lizados doverdo ser
Jlizadas aponas e tio somente pars & execugan e pesqusa do projelo descrito acima, sendo
vadado o Uso em oulro projoto, sejs 4 qua titulo for salvo expresse autonzagde em contrario do
responsavel devidamente habiltade ¢o setor;

d) de que eventuas informacdas a serem o vulgadas, serdo unica @ exclusivamenie para fns

de pesquisa cienlifica, serdo vedado uso das informagbes para outros fins,

S0 Paub - SP, 16 de Julho de 2025

-

Thaylar Dario Viana Ribeiro
Pesqusador
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